Regulamin Zakupu Prac Artystycznych
Tycnerart

Witaj w Tycnerart - miejscu, gdzie sztuka spotyka sie z pasja. Ponizszy regulamin okresta
zasady zakupu obrazéw akwarelowych oraz fotografii dostepnych na stronie tycnerart.pl.
Dokonujac zakupu, akceptujesz ponizsze warunki.

1. Oferta i Dostepnos¢Prac

1.1. Oferta Tycnerart obejmuje oryginalne obrazy akwarelowe oraz autorskie fotografie
Beaty i Wojciecha Tycnerow.

1.2. Wszystkie prace sg unikatowe. W przypadku obrazéw akwarelowych, kazda praca jest
jednorazowym dzietem. Fotografie mogg bycoferowane w limitowanych edycjach, co
bedzie wyrazrie zaznaczone w opisie produktu.

2. Kolorystyka i Prezentacja Prac

2.1. Doktadamy wszelkich staran, aby prezentowane na stronie tycnerart.pl zdjecia prac jak
najwierniej oddawaty ich rzeczywistg kolorystyke i wyglad.

2.2. Nalezy jednak pamietac;zé kolorystyka prac mozé nieznacznie réznic ie od tej
wyswietlanej na ekranie komputera, tabletu czy smartfona. Rdznice te wynikaja z
indywidualnych ustawien monitora, kalibracji koloréw oraz specyfiki technologii
wyswietlania. Nie stanowig one podstawy do reklamacji.

3. Certyfikat Oryginalnosc¢i

3.1. Kazda zakupiona praca artystyczna (zarowno obraz akwarelowy, jak i fotografia)
jest dostarczana wraz z Certyfikatem Oryginalnos¢i. Certyfikat ten potwierdza
autentycznosc¢dzieta, jego pochodzenie oraz zawiera podpis autorow - Beaty i Wojciecha
Tycnerow.

3.2. Certyfikat Oryginalnos¢i jest waznym dokumentem, ktory powinien byc”
przechowywany wraz z zakupiong praca.

4. Realizacja Zamowienia i Dostawa

4.1. Zamowienia sg realizowane po zaksiegowaniu petnej ptatnos¢i za wybrang prace oraz
koszty dostawy.

4.2. Czas realizacji zamodwienia oraz dostawy jest kazdorazowo podany w opisie produktu
lub w podsumowaniu zamdwienia. Doktadamy wszelkich staran, aby prace dotarty do



Panstwa w nienaruszonym stanie i w mozliwie najkrétszym czasie.

4.3. Prace sg starannie pakowane w sposob zabezpieczajacy je przed uszkodzeniami
podczas transportu.

5. Zwroty i Prawo do Odstgpienia od Umowy

5.1. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, Klient ma prawo odstgpicod umowy
zakupu bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od daty otrzymania przesyiki.

5.2. Aby skorzystacz prawa odstgpienia od umowy, nalezy poinformowacTycnerart o
swojej decyzji w drodze jednoznacznego oswiadczenia (np. pisemnie na adres e-mail
podany na stronie).

5.3. Zwracana praca musi byc{v stanie nienaruszonym, bez stadéw uzytkowania, w
oryginalnym opakowaniu (jesti takie byto) oraz wraz z Certyfikatem Oryginalnos¢i. Koszty
zwrotu przesytki ponosi Klient.

5.4. Zwrot ptatnos¢i zostanie dokonany niezwtocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od umowy, pod warunkiem
otrzymania zwracanej pracy lub dowodu jej nadania.

6. Reklamacje

6.1. W przypadku stwierdzenia wad fizycznych pracy lub niezgodnos¢i produktu z opisem,
Klient ma prawo do ztozénia reklamacji.

6.2. Reklamacje nalezy zgtosichiezwtocznie po zauwazeéniu wady, nie pdziiej niz w terminie
2 lat od daty zakupu, wysytajac wiadomos¢e-mail na adres podany na stronie tycnerart.pl,
zawierajgcg szczegdtowy opis wady oraz zdjecia dokumentujgce uszkodzenie.

6.3. Tycnerart rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania i poinformuje
Klienta o sposobie jej rozwigzania.

6.4. W przypadku uznania reklamacji, Klientowi przystuguje prawo do wymiany pracy na
inng (jesti to mozliwe i Klient wyrazi takg wole), naprawy (jesti to mozliwe), obnizénia ceny
lub zwrotu pieniedzy.

7. Prawa Autorskie

7.1. Wszystkie prace prezentowane na stronie tycnerart.pl, w tym obrazy akwarelowe,
fotografie oraz teksty, sg chronione prawem autorskim i stanowig wtasnos¢intelektualng
Beaty i Wojciecha Tycnerow.

7.2. Kopiowanie, powielanie, modyfikowanie, rozpowszechnianie lub jakiekolwiek
inne wykorzystywanie prac bez wyrazrej, pisemnej zgody autorow jest surowo



zabronione.

7.3. Zakup pracy artystycznej nie oznacza przeniesienia autorskich praw majatkowych ani
prawa do jej reprodukcji w celach komercyjnych, chyba zé zostata zawarta odrebna umowa
w tym zakresie.

8. Postanowienia Koncowe

8.1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego, w szczegblnosc¢i Kodeksu Cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

8.2. Siedziba Tycnerart znajduje sie pod adresem: ul. Romana Machnikowskiego 7, 64-140
Wtoszakowice. Wszelkie spory wynikajgce z realizacji uméw sprzedazy beda rozstrzygane
przez wtas¢iwy sad powszechny.

8.3. Tycnerart zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu. Zmiany wchodzg w
zycie z dniem ich publikacji na stronie tycnerart.pl.



